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Visao:

@/) Planeja'"ento ' ' Ser reconhecida como uma
Unimed £ .
e T das melhores Cooperativas

Estratéegico o 5 ,
8 médicas em gestao da saude.

Garantir a gestao do Qualificar a gestao da Aumentar Ativos intangiveis

Financeira - & 2 2 :
custo assistencial despesa administrativa areceita

Imagem institucional

Relacionamento com as partes

presiois Cerecerstlicoesde Fidelizar clientes Aficiesslos

Mercado satide aos clientes Cultura organizacional
Modelo de negécio

Sistema de gestao
Inovar em produtos Garantir rede
e servicos de servigos

Processos

Inovar em processos
Internos

Bandeiras

Produtividade:
cultura da inovagio com foco em eficiéncia e eficacia

Aprendizagem Incorporar tecnologias para I Engajar cooperados e colaboradores | Desenvolver a

e Crescimento alavancar o negécio com a gest3o da Cooperativa

Inovagao:
com foco em produto, processos
e pessoas

Missao Valores Sustentabilidade financeira:

com foco em gerar valor ao

p i . cooperado
Prover satde aos « Etica: principio de conduta. 2

clientes, gerando . Cooperativismo: comprometimento societdrio e com o negécio. Rede assistencial:
resultados aos laci - com foco em disponibilidade
cooperados e « Relacionamento: valorizagdo das pessoas. e qualidade

demais partes « Exceléncia: melhoria continua dos servigos. l
i N « Atencao ao cliente:
interessadas. . Sustentabilidade: econémica, social e ambiental. S ?oco em agilidade e

resolutividade

Planejamento Estratégico 2017/2019



Inovacao para VIRP

Inovacao é toda a acao que gere

resultados nos servicos prestados

pela Unimed VTRP, seja para publico

interno ou externo, melhorias de

processos em acoes colaborativas ou individuais
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Design Thinking

Abordagem que utiliza a amplitude de pensamento do designer e
métodos para resolucao de problemas para atender as
necessidades das pessoas de um modo tecnologicamente viavel e
comercialmente viavel.

Em outras palavras, o pensamento centrado no ser humano é a
inovacao.”

Tim Brown, CEO IDEO
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Desejo
(Pessoas)

Design

Thinking

Viabilidade
(Negdcio)

Possibilidade
(Técnica)

Idealizar Protoétipar




Desenvolvimento da Cultura
de Inovacao



Foram realizadas mais de 10 turmas do Workshop de Inovacao, estando

UNIMED capacitados a Diretoria Executiva, Coordenadores Médicos e colaboradores.

acontece




Atuacao:

* Apoiar o processo de maturacao e
operacionalizacao dos prototipos;

« Facilitar a inovacao, com escuta empatica e

sem julgamentos;
« Composto por cinco integrantes

Metodologia

(Especialista) Pessoas

Processos
Projetos

Clientes

Produtos

Operacionalizacao

Manter viva a

Conhecimento Cultura de
técnico acerca de Inovacao e
inovacao diretrizes de

gestao de pessoas

Questionar e
direcionar as
ideias junto as
diretrizes de
processos e
projetos

Disseminar a visao
do clientes e
produtos

Registro e
sinalizacao do
acompanhamento
das ideias
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Processo de Inovacao



REDE SOCIAL CORPORATIVA

Apoios e Comentarios p, Acompanhamento e Participagao
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Programa Inovar

- Plataforma baseada em “gamificacao” com o objetivo de estimular os
colaboradores na geracao de solucoes inovadoras.

- Mais de 250 ideias postadas em menos de trés meses de lancamento.



Implementacao das ideias

Estratificacao das ideias

Implementacao ou armazenamento
Encontro com grupo para facilitacao da implementacao
Acompanhamento da implementacao

Diferenciacao no acompanhamento para ideias com maior impacto em

clientes, mercado e processos
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LAB Programa Inovar

Nova ldeia

Analise
: preliminar ,
Reconhecimento Anonimato

30s “Inovadores” (Grupo Inovagao)
do autor

I Colaboracdo/
Troca por . Cocriagao
produtos Desafios
o
Analise da ldeia
Conversao em (Grupo de Inovaggo)
Inovares

Revelagdo do

o e S~ | Publicacdo da

Ideia Pontuagao
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Manutencao da
Inovacao



acontece

Desenvolvimento
liderancas

* Protagonismo

* Autonomia

* Lideranca

Acompanhamento Grupo

de Inovacao
e Alinhamentos

* (Capacitacao
e Conducao de
BIEES




FAB

UNITMED

Onde a

'No VACA(QOI“QCG

Obrigada



