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para trabalhar

Em funcionamento ha 7 anos, o Hospital é referéncia em

alta complexidade em toda regiao Sul Fluminense.

Hospital

Unimed| 2 Realizamos mais de 2 milhdes de procedimentos por més
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Essa € a nossa esséncia '
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Por uma vida mais leve e uma saude de peso.
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Nosso Contexto

i\ 1
Jejum Inadequado "

[ ) V'é ° " v -
A problematica na area hospitalar -

Consequéncias

Fome

Sede excessiva = |
Ansiedade .
Nausea; Vomito

Cefaleia; Vertigem
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Nosso Contexto

Projeto ACERTO (ACEleragao da Recuperagao
TOtal pds operatdria).

Baseado em um programa Europeu (ERAS)
fundamentado na medicina baseada em
evidéncias.

3 Indicado jejum de 6 horas no pré operatorio.

Ingestao de 400 ml de liquido claro ou bebidas
contendo carboidrato hidrolisado.
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Por que a Bariatrica?

Receita por cirurgia: R$23.532,50

Média/Més  Custo por cirurgia: R$17.841,55
Lucro total: RS 250.360,00

RS 3.004.320,00
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MAPA ESTRATEGICO - HOSPITAL UNIMED VOLTA REDONDA

Visdo de futuro - Unimed Volta Redonda H
Ser um polo de referéncia em solucdes inovadoras de satide e bem-estar para a saciedade de Inseri d 2 El

Volta Redonda, do Estado do Rio de Janeiro e do entorno do Vale do Rio Paraiba do Sul. 7 O b j et i V O S

Missao - Hospital Unimed Violta Redonda

r [ ]
Valorizar a vida provendo solugoes de satide e bem-estar, por meio de um atendimento acolhedor e de exceléncia, est rateg 1ICOS
criando um ambiente inovador, com diferenciagao em servigos e favoravel a geragao de conhecimento,

Aumentar o resultado operacional. o

Ampliar a participagdo de outros publicos na receita. - Garantir investimentos para atualizago tecnoldgica e diferenciagdo. Aumentar o resultado
] operacional

Focos Estratégicos de Crescimento - Servigos Atuals ¢ Focos Estratégicos de Crescimento - Novos Servicos ' -

Garantir qualidade na assisténcia. ~ Aumentar receita com intercimbio, ' Gerar novas receitas provenientes de ] :
: outros convénios e particular. & | Novos servigos complementares. : : Garantir qualidade na
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Proposta de Valor

Entregar o Jeito Unimed de Cuidar. @ Entregar o jeito

Unimed de cuidar

Eficiéncia

Garantir eficiéncia na cobranga,

Assisténcia Mercado

Ampliar a atratividade de
intercambio, outros convénios
e particular.

Garantir segurana na
assisténcia.

& Garantir seguranca na

Ampliar metodologia Lean. o
: assisténcia

Garantir acreditacdo ONA

nivel 3 HIMSS 7 Consolidar regionalmente os

Qeticamen L& servicos de alta complexidade,

E OPERAGOES

Garar;.ti r Acreditacao
ONA

Ampliar metodologia do DRG

Ampliar o modelo de
como ferramenta de gestdo.

b Incorporar novas tecnologias e
bonificagdo por performance.

servicos diferenciados.

—— Ampliar metodologia
Garantir oportunidade de Promover um ambiente de Desenvolver e eter equipes Promover um clima lean _
desenvolvimento para 0 trabalho de qualidade para dealta performance organizacional de qualidade
Cooperados. 0s Cooperados. ' para s Colaboradores. EerEr Slhe Gral] pacéo
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Panorama

Cirurgia Bariatrica Ve Q\




Condicao Anterior

Satisfacao com o tempo de jejum

94 pacientes

Insatisfeitos

. Pouco Satisfeitos




Condicao Anterior

Sintomas Clinicos

69%

55%

94 pacientes

32% 31%

SEDE NAUSEA DOR VOMITO FOME CEFALEIA VERTIGEM
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Mapeamento do Fluxo de valor

Média de Jejum:

IR=E-T TP=2-5 TP=5-8 TP =10- 15 TP=6-8
Ti=3-5 TI=18-355 TI=6-12 TI=0-5 T=14-17

Pré Operatorio 14h
e T == == o Transoperatorio 31h

TE = 360 - 480
TP=2-5 TP=5-10 TP=3-5 TP=6-8
TI=58-15 TI=10-15 TI=3-5 TI=14-17

entrega das refeicoes s o e e

10% de acerto na
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Objetivos

Reduzir o tempo de jejum no transoperatorio

Reduzir o tempo de internacao

Reduzir o risco nutricional no periodo de internacao

Melhorar a satisfacao do paciente

Leve




Reduzir o tempo de jejum para 6h

Reduzir o tempo de internagao em 36h '. i

Alcancar 80% de assertividade no processo de distribuicao de refeicdes

Aumentar a satisfacao do paciente com o tempo de jejum em 70%
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ARA
A Causa Raiz

Protocolo
nutricional e
médico
desalinhados

Falta de
orientacao
previa para
paciente Nao adesao da
equipe de
anestesia ao
protocolo de
jejum






Temperatura Sabor

Nutrologa Cirurgioes Anestesistas
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Folder

Pré operatério e Pés imediato

Orientagbesno
Pre-operatorio:

«O jantar as vésperas da cirurgia deverd ser uma refeigio
leve e preferencialmente restrita em carnes (ex: sopa,
omelete, salada ou massa).

«'As 24h, também as vésperas da cirurgia, vocé deve ingerir
400 ml de liquido claro (ex: 4gua de coco, chd de camonmila,
erva doce, melissa),

V)a’ no hospital, 4 horas antes da cirurgia, vocé receberd uma
garrafa com 200 ml de dgua + Maltodextrina que deverd ser
consumida de imediato para garantir que ndo exceda o
intervalo de 4 horas antes da cirurgia. Esta ingestdo € segura
eserd J ida pelo ematé 2
horas.

\\ /| Boa cirurgia!
LN

Orientagdesno
Pos-operatorio:

V'u'm'e receberd sua dieta no dia posterior a cirurgia, ja pela
mianha,

V sua alimentaggo principal iniciard com uma oferta de
liquidos ralos {ex: logurte zeco, sucos, caldos, Leite com fruta)
com volume de 50 ml nas refeigoes (desjejum, colagao,
almago, fanche, jantar e ceia).

v/ Junto com 3 refeigao vocé recebers kits de hidratagdo com
300ml ( de isotonico, dgua de coco, chi ou leite de sofa). Vocd
devera consumir 600mi (2 kits) ao longo do dia, conforme
tolecincia

W Vocé receberd a visita da Nutriclonista onde serii

passadas todas as Informagdes referentes a sua alimentagao
no pas-operatdrio e para a alta hospitalar.

Por uma vida

mais leve e uma

saude de peso.

Em caso de dividas em relagio a sua alimentagio ligue posa:
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Dr, Vitério Moscon Puntel
Diretor Técnico Médico

CRM-R): 5245657-0 | RQE 9540

www.unimevr.com.br/hospital
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Video



Melhorar a experiéncia
do paciente na
internacao



Por uma vida
mais leve e
uma saude
de peso.

. g Hospital
" l Unimed #?
' Voita Redonda | |




Cartao de boas vindas

Viva o melhor
da vida.

Noés estamos
juntos com vocé nessa fase

mais sauddvel e repleta de
qualidade de vida.

spertador |
minutos. 4
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Orientacao hidratacao
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Por urmasy vicka smumis bonees,
© Lma saude e pano.



Orientagao e
hospitalidade

hidratacao

Refeicao?
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Corrigir a falha de
entrega das refeicoes.

2

Aumentar o aporte
nutricional.

Sc ' \gl
POS-OP  [eye




—

Hosﬁifal

Unimed £
Voita Redonda




Diminuir a taxa de
reinternacao




Cartilha
Orientacao de Alta

N Caldo de Mandioquinha comcarne
il Introducao

® !Abatatapicada
ioauinha picada

0 Hospital Unimed vem em parceria com a SODEXO na criagdo
protocolo nutricional etambém uma oferta gastrondmica.

. POI’ Lll’l’l G Vl da n’l G 15‘ ]eve e Essa cartilha foi desenvolvida para os pacientes de cirurgia bal

uma melhor ades3o as recomendacSes da fase inicial do pds-¢
vocé consiga umamudanga permanente nos seus habitos alim¢

uma Saude de peso! " e

proximas fases evolutivas da sua dieta.

( Equipe de Nutrigao) Apoés 18 dias da fase inicial da dieta (fase liquidg
retorno ao médico e nutricionista para que pos ' R’g o

slimentos

ed Voita Redonda
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Nossas Entregas

Folder de orientacao pré- operatorio
Protocolo de jejum pré-operatorio multiprofissional

Oferta gastronOmica para o paciente bariatrico

Cartilha de orientacao de alta

Criacao de um conceito e uma marca




SERVICOS INTEGRADOS PARA U >EW!
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Encontro Nacional de Lideres SODEXO



Nutricao
produgao e
EMTN
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Clinica

T Hotelaria Provida
cirurgica ,




Sustentabilidade
do Projeto

. Autonomia do setor de nutricao

. Oferta padrao Sodexo previsto

Adesdo para mais equipes cirurgicas:



Video



Resultados Pos Projeto
Satisfacao com o tempo de jejum

0%

Pouco Satisfeitos




Resultados Pos Projeto

100%-
90%-
80%- 76%
70%-
60%-
50%-+
40%-
30%- 28%
20%-
oy 4% 4% 0% 4% o%
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FOME SEDE NAUSEA  VERTIGEM CEFALEIA VOMITO DOR




Tempo de Jejum
Antes do Live

14h

Meta

reducao do tempo 6 h
De jejum em:




Resultados conquistado

de Jejum Pré operatorio

-
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Assertividade no processo de distribuicao de refeicées
Antes do Live

10%

Meta

Alcancar assertividade O
no processo de o

distribuicao de refeicoes







Satisfacdao do paciente com o tempo de jejum
Antes do Live

33%
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Tempo de internacao
antes do Live

36h




Resultados conquistados
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Projecoes

Disseminacao do protocolo para demais
equipes cirurgicas

Aumentar ainda mais o Giro de leito

Apresentacao do projeto em eventos
cientificos




Projecoes

Ser case de referéncia na area hospitalar

Onde o cliente buscasse nao so a referéncia médica
mas sim a assisténcia e hospitalidade do Hospital.

Sem o fantasma dos copinhos;
Comida consistente, com sabor e quentinha;
Oferta de hospitalidade exclusiva;

Folder e cartilha de orientacao de alta;

Oficinas culinarias;




Obrigada
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