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Fundada em
2 de abril de 1990.

O Plano que vocé
precisa.

Com a qualidade
que vocé merece.
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Unimed Pato Branco

v" 40.109 Beneficiarios v" 128 Colaboradores

O'%'}'

v 280 Médicos Cooperados [\V/\_ v 135 Prestadores de Servicos
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Diretor Vice-Presidente: Ildefonso Amoedo Canto
. Diretor Presidente: Edson Fressato
Diretora Superintendente: Deisi Vons Guerios
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Solugoes em Saude Proporcionar aos Ser reconhecida como a
e Bem-Estar. beneficiarios solugoes em melhor solu¢ao em saude e
saude e bem-estar com bem-estar na regidao onde
exceléncia de forma atua.

sustentavel, valorizando seus
cooperados e colaboradores.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed AR
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Identificando as necessidades

ANO 2010

dos beneficiarios.



Unimed Pato Branco

@ Através dos canais de relacionamento foi identificado a

(WV\ dificuldade no acesso as consultas/sessoes de terapias;
2@§

Nutricao e Psicologia;

Iniciamos o atendimento de psicologia e nutricao em
90m2, localizado no prédio da Unimed Pato Branco.
Em 2011 foi estruturado o Centro de Atencao Integrada

a Saude e Medicina Preventiva;

Unimed | 4¥
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Unimed Pato Branco

=
- Em 2011 também iniciou as atividades da Central de

- Agendamentos, para cumprir com a Resolucao Normativa 259,
da ANS - Agéncia Nacional de Saude, que dispoe sobre a
garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado de

assisténcia a saude.

' Nivel |
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Unimed Pato Branco

= Em maio de 2012 inicia-se os atendimentos de clinica
médica, ginecologia, psiquiatria e pediatria e também

terapias de nutricao e psicologia.

= Em junho de 2014, iniciam os atendimentos de 3° turno.

—

grada a saude e M

edicina Preventiva

C sONEL VIVIDA
crADO CORQ N
pOSTO AVANG

Centro de Atencao Inte







Inaugurado em abril de 2016

v" Estrutura com 1.200m?Z;

v' 16 Consultorios;

f v 02 Salas de procedimentos;
v Clinica de vacinas;

v Auditorio;

| v Sala para atividades fisicas;
v Brinquedoteca;

v' Central de Agendamento;

Unimed | 4¥
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Unimed Pato Branco

Diferencial

— O CAS da Unimed Pato Branco trabalha com o

terceiro turno, nossos atendimentos sao das 07:30h

Df as 22:00 horas.
D\ Nossa Central de Agendamentos
trabalha em 2 turnos, das 07:30h as
19:30 horas.
—/
U 57 Agendas + 2.500 atendimentos més

/% das Consultas Eletivas

85% das Terapias

Unimed | 4¥

96% DE SATISFACAO T




Unimed Pato Branco

“ ATENDIMENTOS NO CAS:

CARDIOLOGIA | [ GINECOLOGIAE || CLINICA MEDICA
OBSTETRICIA

ORTOPEDIA OTORRINOLARINGOLOGIA z !
PEDIATRIA UROLOGIA PSIQUIATRIA | ¥,
1

FONOTERAPIA NUTRICAO ‘ DERMATOLOGIA '} L } [

r PSICOLOGIA ADULTO E INFANTIL ]

' Nivel |
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Unimed Pato Branco

Suficiéncia de rede:

Criterios para garantia de acesso a rede prestadora

ot ‘[ - Portaria 1631/15 do Ministério da Saude;

1 QUEDAS
DO IGUACU

ﬂ( Demanda de reclamacoes de beneficiarios - SAC e Ouvidoria

SAIIDADE

']
DO IGUACU
SULINA i

~~_ _ -Areade atuacao da Operadora;
SAO JOAO e

CHOPINZINHO

- Distribuicao geografica;
MANGUEIR'NIEA—L / \/; L

corower [ - Municipios limitrofes;
LOURENCO onémo SERPA :gz::oscos
< “"5/( /w—r
N
T VITORINO

- SAo

é,ouml . - Pesquisa de satisfacao.
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Unimed Pato Branco »

Para garantirmos o numero de prestadores
adequados a suficiéncia de rede, utilizamos a -
ferramenta Qlikview, a mesma fornece
informacoes precisas sobre a necessidade de

acordo com a portaria 1631/15 do Ministerio da

Unimed | 4¥

Pato Branco







Hospitais da Rede credenciada Unimed
Pato Branco participam do Projeto
Seguranca em Alta

Os hospitais Fundacao Sao Lourenco, de Sao Lourenco do Oeste e o Hospital Santa Pelizzari, de Palmas,
sao os mais novos participantes do Projeto Seguranca em Alta.

O Seguranca em Alta & uma iniciativa desenvolvida pela Fundacdo Unimed, Unimed Pato Branco, Unimed
Federacao do Parana e o Instituto de Acreditacdo e Gestao em Saude (IAG Saude), que tem por objetivo
auxiliar as instituicoes hospitalares a desenvolverem melhorias nos processos operacionais com mais
qualidade, seguranca e conforto. Conforme a enfermeira do setor de Regulacao de Rede da Unimed Pato
Branco, responsavel pelas consultorias do Seguranca em Alta, Fernanda Rodrigues Seibt, “o foco do
programa € desenvolver melhorias na qualidade e seguranca do paciente, através de ferramentas de
gestao que visam reestruturar os processos internos”.

Seguranca em Alta na Unimed Pato Branco

O programa Seguranca em Alta chegou na Unimed Pato Branco em 2015. Neste periodo ja receberam a
certificacao os hospitais: Instituto Policlinica e Instituto de Saude Sao Lucas (ISSAL).

De acordo com Fernanda, para serem certificados, os hospitais passam por um periodo de qualificacao,
que inclui consultorias com duracao de quatro horas realizadas pela equipe do [AG Salde e
acompanhamento da Unimed Pato Branco. Essas consultorias sdo realizadas via Skype, a cada 15 dias.
Além disso, sdo promovidas visitas nos hospitais, a fim de acompanhar a aplicacdo das acdes propostas
pelo projeto.

O desenvolvimento do Seguranca em Alta leva em torno de 15 meses, dependendo da demanda do
hospital este prazo pode ser estendido.

No final do processo, as instituicoes recebem a nova visita técnica da pela equipe do IAG Saude e
Unimed Pato Branco, onde sera classificado novamente e obtera certificacao.
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& Unimed monta Comissio de Educagao
° Continuada

Em janeiro de 2016, o setor de Regulacio de Rede da Unimed Pato Branco iniciou o Projeto Unimed
Premium - Qualificacado da Rede Prestadora. Este projeto tem o objetivo de avaliar, classificar,
desenvolver e aprimorar os processos em saude, realizados pela rede de credenciados e cooperados, e
assim, melhorar os servicos prestados aos beneficiarios.

No inicio deste ano, o Projeto passou por uma reestruturacdo, pois identificou-se a necessidade de
incluir a etapa de desenvolvimento do prestador, e juntamente com esta reestruturacao, surgiu a
proposta de formar uma Comissao de Educacao Continuada - CEC.

At 20112~

Unimed | 4¥
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Unimed Premium e
Qualificacao =

Desenvolvimento e qualificac@o da rede prestadora

v AVALIAR

v’ Estrutura fisica;

v' Equipamentos: Registro ANVISA e manutencoes;

v" Documentacoes Legais e processos;

v Qualidade do servico prestado;

v Cada area de atuacao possui a sua lista de verificacao
(roteiro);

v' A lista de verificacao é baseada no manual de boas praticas

do ministério da saude e legislacoes vigentes;

Unimed | 4¥
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Unimed Premium

Qualificacao

- v DESENVOLVER

v" Orientacdes durante a visita técnica;

v' Capacitacoes posteriores a visita técnica;

v" Melhora da qualidade da assisténcia aos beneficiarios;

Nivel |
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Unimed Premium ~
Qualificacao =

v CLASSIFICAR

- Classificacao atraves da lista de area de atuacao; -
- 03 Classificacoes:

Nivel Il - Categoria Ouro

Nivel Il - Categoria Prata

Nivel | - Categoria Bronze

Unimed | 4¥
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Unimed Premium

Qualificacao

=
. v RECONHECER

- Certificacao pelo trabalho desenvolvido

-------------------------------------------------------

Selo de

Classificagio Wivel III

Categsria Oure

(Cumprimento maximo dos requisitos padrges)
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1) 4
N - A Unimed Pato Branco confere a este estabelecimento de saiide o Selo de Reconhecimento

3

L)

pela participagdo no Projeto Unimed Premium. Classificagdo com validade para dois anos.
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OBRIGADO

Angelo Luiz De Bortoli
Gerente de Operacoes
debortoli@unimedpbco.coop.br
t. 46-2101.3008 / 46.99115-9394

ANS-n°370681
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