
Acesso a Rede Prestadora e 

Gerenciamento de Agendas . 



Unimed Pato Branco 

27 anos!

Fundada em 

2 de abril de 1990.

O Plano que você 

precisa. 

Com a qualidade 

que você merece.



Unimed Pato Branco

✓ 40.109 Beneficiários ✓ 128 Colaboradores

✓ 280 Médicos Cooperados ✓ 135 Prestadores de Serviços 



DIRETORIA

Diretor Vice-Presidente: Ildefonso Amoedo Canto

Diretor Presidente: Edson Fressato

Diretora Superintendente: Deisi Vons Guerios



Identidade Organizacional



ANO 2010
Identificando as necessidades 

dos beneficiários.



Unimed Pato Branco 

Através dos canais de relacionamento foi identificado a

dificuldade no acesso as consultas/sessões de terapias;

Nutrição e Psicologia;

Iniciamos o atendimento de psicologia e nutrição em

90m², localizado no prédio da Unimed Pato Branco.

Em 2011 foi estruturado o Centro de Atenção Integrada

à Saúde e Medicina Preventiva;



Unimed Pato Branco 

Em 2011 também iniciou as atividades da Central de

Agendamentos, para cumprir com a Resolução Normativa 259,

da ANS – Agência Nacional de Saúde, que dispõe sobre a

garantia de atendimento dos beneficiários de plano privado de

assistência à saúde.



Unimed Pato Branco 

▪ Em maio de 2012 inicia-se os atendimentos de clinica

médica, ginecologia, psiquiatria e pediatria e também

terapias de nutrição e psicologia.

▪ Em junho de 2014, iniciam os atendimentos de 3º turno.





Unimed Pato Branco 
EVOLUÇÃO

✓ Estrutura com 1.200m²;

✓ 16 Consultórios; 

✓ 02 Salas de procedimentos; 

✓ Clinica de vacinas;

✓ Auditório; 

✓ Sala para  atividades físicas;

✓ Brinquedoteca;

✓ Central de Agendamento;

Inaugurado em abril de 2016



Unimed Pato Branco 

O CAS da Unimed Pato Branco trabalha com o

terceiro turno, nossos atendimentos são das 07:30h

as 22:00 horas.

Nossa Central de Agendamentos

trabalha em 2 turnos, das 07:30h as

19:30 horas.

Diferencial

57 Agendas + 2.500 atendimentos mês

7% das Consultas Eletivas 

85% das Terapias 

96% DE SATISFAÇÃO 



Unimed Pato Branco 

ATENDIMENTOS NO CAS: 

CARDIOLOGIA CLINICA MÉDICAGINECOLOGIA E 

OBSTETRÍCIA

ORTOPEDIA
OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA UROLOGIA PSIQUIATRIA

NUTRIÇÃOFONOTERAPIA

PSICOLOGIA ADULTO E INFANTIL

DERMATOLOGIA



Unimed Pato Branco 

Critérios para garantia de acesso a rede prestadora:

Suficiência de rede: 

- Distribuição geográfica; 

- Municípios limítrofes;

- Área de atuação da Operadora;

- Demanda de reclamações de beneficiários – SAC e Ouvidoria;

- Pesquisa de satisfação.

- Portaria 1631/15 do Ministério da Saúde;



Unimed Pato Branco 

Para garantirmos o número de prestadores

adequados a suficiência de rede, utilizamos a

ferramenta Qlikview, a mesma fornece

informações precisas sobre a necessidade de

acordo com a portaria 1631/15 do Ministério da

Saúde.





SEGURANÇA EM ALTA



UNIMED PREMIUM



✓ AVALIAR

✓ Estrutura física;

✓ Equipamentos: Registro ANVISA e manutenções;

✓ Documentações Legais e processos; 

✓ Qualidade do serviço prestado; 

✓ Cada área de atuação possui a sua lista de verificação 

(roteiro);  

✓ A lista de verificação é baseada no manual de boas práticas 

do ministério da saúde e legislações vigentes;

Unimed Premium
Qualificação

Desenvolvimento e qualificação da rede prestadora 



✓ DESENVOLVER

✓ Orientações durante a visita técnica;

✓ Capacitações posteriores a visita técnica;  

✓ Melhora da qualidade da assistência aos beneficiários;

Unimed Premium
Qualificação



✓ CLASSIFICAR

- Classificação através da lista de área de atuação; 

- 03 Classificações: 

Nível III – Categoria Ouro  

Nível II – Categoria Prata

Nível I – Categoria Bronze 

Unimed Premium
Qualificação



✓ RECONHECER

- Certificação pelo trabalho desenvolvido

Unimed Premium
Qualificação



OBRIGADO
Angelo Luiz De Bortoli

Gerente de Operações

debortoli@unimedpbco.coop.br

t. 46-2101.3008 / 46.99115-9394

mailto:debortoli@unimedpbco.coop.br

