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Unimed Vale do Sinos
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— + 490 médicos Cooperados
m + 1.500 colaboradores

+ 97 MIL clientes

7 unidades proprias de atendimento

| I 1 hospital com 69 leitos
‘ 2 hospitais dia

3 unidades de atendimento 24 horas

6 ambulancias

IDSS 2017 (Ano Base 2016)
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FILOSOFIA UNIMED VS

Nosso Negocio
Solucdes em Saude

Missao

Promocao integral da saude.

Visao

Ser referéncia nacional em gestao de saude com inovacao, sustentabilidade e
lideranca de mercado.

Valores
Humanizacao

Etica
Credibilidade
Competéncia

Seguranca do Paciente

Politica de Gestado de Pessoas
Promover a humanizacao por meio do bem
estar, inclusao social e o desenvolvimento de
seus lideres e colaboradores.

Politica da Qualidade
Inovar na prestacao de servicos de saude com
foco em resultados sustentaveis por meio do

aprendizado com satisfacao das partes
interessadas.

Politica de Sustentabilidade
Ter saude financeira respeitando o meio
ambiente e colaborando para o
desenvolvimento da sociedade.




Etapas de Definicao das Estratégias

* Resultados
* Clientes e Mercados
* Processos Internos

* Aprendizado e
Desenvolvimento
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ESTRATEGIA
EM ACAO

Pessoas, canvas,
colaboracao
Visao sistémica,

Estratégia.

SEMINARIO ESTRATEGICO

Equipe Unimed VS (Diretoria e Lideranca - 35 Participantes)




Divulgacdo das ESTRATEGIAS em TODOS OS TURNOS e em TODAS AS UNIDADES de

atendimento PARTICIPACAO de 75% dos colaboradores.
Todos os cooperados receberam a cartilha e mouse pad.

m integral da satide.
SOMOS  yiszo
TO D O S Ser referéncia nacional em
UNIMED pesddscanmnds

RESULTADO DOS Resultado em: 08/11/2017
INDICADORES ESTRATEGICOS

Murais



MAPA DOS

PUBLICOS

ESTRATEGICOS

resultados

clientes e mercado

processos internos

aprendizado e
desenvolvimento

MAPA DOS PUBLICOS ESTRATEGICOS

Abrangéncia: Cooperados e Colaboradores
+ de 100 sugestoes de melhorias

A Unimed WS acreditou e continua acreditando no
potencial de todos para conguista dos objetivos
estratégicos de curto e longo prazo. Nesse sentido,
com o objetivo de engajar todos os padblicos na busca
de resultados sustentawveis, propomos o mapsa:

Escreva suas contribuicoes para melhoria
do resultado econdmico-financeiro da

Unirmeed WS, direcionando ao crescimento
sustentavel e satisfacio dos cooperados.

Escreva suas contribuictes para melhoria
da satisfacio e percepgao do cliente e
crescimento da Unimed WS no mercado.

Escreva suas contribuicdes para melhoria
e inovacao nos processos da Unimed Wa.

Escreva suas contribuicdes para melhoria
do seu desempenho individual, da
cultura & do clima organizacional

5
S,

O comprometimento de cada um direciona a cooperativa para o atendimento da Visao:
Ser referéncia macional em gestao de sadde com inovagao, sustentabilidade e lideranga de mercado.

Relacionar suas® comtribuigdes para o atendimento de cada perspectiva:z

*Colaboradornes em reunido setosial

M




Prémio de Participacao nos Resultados -
PPR

Unimed £} ’ Calculo individual v

Prémios | Calculo individual

COMPOSICAO DO PPR UVS 2017

Area para calculo dos programas de prem aga0.

Dados do colzborador:

Home: GABRIELA RECH
Matricula: 003858

Indicadores e Objetivos

Frogramas disponiveis [ PPR 2017 - Extrato individual ¥ Simular caleulo
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS EQUIPE INDIVIDUAIS Resultado do processamento do Programa PPR 2017 - Extrato individual
50% 20% 15% 15% Sobre o programa:
Sobre este resultado: Extrato individual do resultade
01 Meta
08 Metas ’ 5 Metas 5 Metas
Por area
Proporcional Proporcional Proporcional Proporcional Indicadores estratégicos Peso: 50
Indicador Msta Msta minima Resultade Resultade
Resultado Do Servigo - Geral (%) 2,00 -1.00 185 Atingids meta minima (¥8,33%)

Aumnentar Receita Faniculares (%) 3,00 445 Atingida meta minima {T3%)

Capital De Giro Prépria - Ppr 2017 4284288213 Adingida (135.54%)

Farticipag3o D= Mercado - Geral (penetracia) 28,00 27.00 28,13 Atingids meta minima (58.5%)
Satisfagdo Do Pacients - Servigos Froprios 93,00 91,00 045z Atingida (176%)
Satisfagan Dos Cooperados (geral) 30,00 T7.00 2020 Atingida (130%)
Sinistralidade Efetva 79,00 31.00 2230 MNao atingids (-85%)
Resumo dos indi Sgicos: Total de indi 8 Néo idos: 1 idos: 3 idos meta minima: 3 Em aberto: 1
dos indi Sgicos: F stendido: 78,6 % Peso final: 39,3 %

Sistema de acompanhamento das metas
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PROGRAMA DE

MELHORIA DA QUALIDADE -
PMQ
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GESTAO
DOS COOPERADOS




Parabéns por mais

um ano de desafios
vencidos

2. 249 Horas de treinamento de

Cooperados, até outubro de 2017

Bﬂmn Luiza Luts Fernando
Pereira Lyrs
Pediatra Clnkn Geral Pediatra
Campo Bom Novo Hamburgo Novo Hamburgo

Vocé ganhou
10 pontes na

Participacio
Sodal 2016

Custavo Copovhia de Lidge Sivio PROGRAMA
va
. ‘:,'f':" : vm?mo :‘a:er parte faz
ambur,
SMOW Moo H go dxferem;a

SUA PRESENCA FEZTODA A DIFERENCA

Esperamas que tenha sido bem acolhido e que na9s0 evento tenha atingido o nivel
Oe exceléncia qué voce merece.

Até setembro de 2017, a UVS investiu

D, Ademar Edgivf Trein
Dirrtor de Desernadatimenta MWemano
Wiclec de Desenvoivirmento Hemaro

CARTAO DO cooperang
RS 2.300.000,00 em beneficios aos s Silva Santo
‘ Participe do almoco dos cooperados.

O préximo almogo serd no dia

27/09/2017. cooperados

L



Elogiar ganhou representatividade

AUMENTO NO N° DE ELOGIOS AOS QUEDA NAS RECLAMACOES DE CLIENTES
MEDICOS - 22,17%
+ 24,84% EM 2017
EM 2017

Informacoes de janeiro a outubro/17



COMUNICACAO ‘
DE ELOGIOS

Novo Hamburgo , 28 de Fevereiro de 2017,
Prezado Celso Homero da Costa Fabrin,

Segue para conhecimento, manifestagdo do paciente Sr.
Gilberto Roberto Kauer que realizou procedimento no PA SLem
23/02/17

“Obrigado a equipe meédica, Dr. Adriano Staubus e Dr. Celso
Homero da Costa Fabrin e as enfermeiras. As pessoas sdo
acolhedoras, prontas a atender e sempre com SOIriso no
atendimento”.

O, &,.s it J ~
Dr. Ademar Edgar Trein
Diretor de Desenvolvimento Humano

Agradecemos a sua contribuicao
para o cresamento da nossa cooperativa

Nucleo de
Desenvolvimento Humano v-----— :

88 CARTAS DE ELOGIOS
foram encaminhadas aos cooperados em

2016 e neste ano até agora 310.

J |

Comumcagao de eloglos

COMUNICACAO f\J N
DE ELOGIOS W‘v’ R

g@

Agradecemos a sua contribuig3o
para o crescimento da nossa cooperativa,

Em 2017 a terapia do elogio foi ampliada

para COlaboradores e
prestadores.
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GESTAO

DE PESSOAS



UM NOVO CONCEITO

SOMOS DE RELACIONAMENTO COM O
TODOS COLABORADOR

UNIMED




Satisfacao dos Principais Publicos

93,94 93,81 94,25

79,2 79,9 80,9 78,9
73,4

Satisfacao do Paciente - Servicos Satisfacao dos Cooperados Satisfacao dos Colaboradores
Proprios
2015 w2016 w2017



Temos hardware, software, mas
principalmente
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Hospital Unimed recebe

homenagem de paciente alemao

“ 0 atendimento foi excelente, nao
somente na parte clinica, mas também na parte

humana”.

Erich Lutz

ENCANTAR O CLIENTE

é a forma mais eficaz de fazer sucesso.
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O resultado final do uso de um servigo é um SENT///ENTO

OBRIGADO

contato: eqp@vs.unimed.com.br

INTERNO

CUIDAR DE VOCE. ESSE E

Unimed 42
Vale do Sinos/RS




