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Unimed Vale do Sinos

Fundação 14/05/1975 

+ de 28 % 
Participação de Mercado 



7 unidades próprias de atendimento

1 hospital com 69 leitos

2 hospitais dia

3 unidades de atendimento 24 horas

6 ambulâncias

+ 490 médicos Cooperados

+ 1.500 Colaboradores

+ 97 MIL Clientes

Unimed Vale do Sinos

IDSS 2017 (Ano Base 2016)







Nosso Negócio
Soluções em Saúde

Missão
Promoção integral da saúde.

Visão
Ser referência nacional em gestão de saúde com inovação, sustentabilidade e

liderança de mercado.

Valores

Humanização
Ética

Credibilidade

Competência

Segurança do Paciente

Política de Gestão de Pessoas

Promover a humanização por meio do bem 

estar, inclusão social e o desenvolvimento de 

seus líderes e colaboradores.

Política da Qualidade

Inovar na prestação de serviços de saúde com 

foco em resultados sustentáveis por meio do 

aprendizado com satisfação das partes 

interessadas.

Política de Sustentabilidade

Ter saúde financeira respeitando o meio 

ambiente e colaborando para o 

desenvolvimento da sociedade.

FILOSOFIA UNIMED VS



Etapas de Definição das Estratégias



SEMINÁRIO ESTRATÉGICO
Equipe Unimed VS (Diretoria e Liderança - 35 Participantes)

Pessoas, CANVAS, 

colaboração

Visão sistêmica, 

Estratégia.



Divulgação das ESTRATÉGIAS em TODOS OS TURNOS e em TODAS AS UNIDADES de

atendimento PARTICIPAÇÃO de 75% dos colaboradores.

Todos os cooperados receberam a cartilha e mouse pad.

Mouse padCartilha

Murais



MAPA DOS PÚBLICOS ESTRATÉGICOS

Abrangência: Cooperados e Colaboradores

+ de 100 sugestões de melhorias



Prêmio de Participação nos Resultados -

PPR

Sistema de acompanhamento das metas





MELHORIA DA QUALIDADE -
PMQ

PROGRAMA DE



CUIDAR

▪ DE  CADA DETALHE

▪ HOJE DO AMANHÃ (hoje precisamos ser melhor que ontem e  amanhã melhor que hoje)

▪ DE ENVELHECER SEM FICAR VELHO

▪DE VOCÊ

esse é o plano





DOS COOPERADOS

GESTÃO



Até setembro de 2017, a UVS  investiu

R$ 2.300.000,00 em benefícios aos 

cooperados

2.249 Horas de treinamento de 

Cooperados, até outubro de 2017



Elogiar ganhou representatividade

AUMENTO NO Nº DE ELOGIOS AOS

MÉDICOS

+ 24,84% 
EM 2017

Informações de janeiro a outubro/17

QUEDA NAS RECLAMAÇÕES DE CLIENTES

- 22,17% 
EM 2017



Comunicação de elogios

88 CARTAS DE ELOGIOS

foram encaminhadas aos cooperados em

2016 e neste ano até agora 310.

Em 2017 a terapia do elogio foi ampliada 

para colaboradores e 
prestadores.



DE PESSOAS

GESTÃO



UM NOVO CONCEITO

DE RELACIONAMENTO COM O

COLABORADOR

VESTIR A CAMISA para tornar a UNIMED MELHOR.      

SOMOS TODOS UNIMED.
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Satisfação do Paciente - Serviços
Próprios

Satisfação dos Cooperados Satisfação dos Colaboradores

Satisfação dos Principais Públicos

2015 2016 2017



Temos  hardware, software, mas 

principalmente 

HUMANware



Hospital Unimed recebe 

homenagem de paciente alemão

“ O atendimento foi excelente, não 

somente na parte clínica, mas também na parte 

humana”.

Erich Lutz

ENCANTAR O CLIENTE

é a forma mais eficaz de fazer sucesso.



OBRIGADO

O resultado final do uso de um serviço é um SENTIMENTO

contato: eqp@vs.unimed.com.br


